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1 Einleitung 

Im Rahmen des §§ 6, 9 NAV und 8 EEG sind wir verpflichtet ein digitales Netzanschlussportal 
bereitzustellen, über das Endkunden ein Anschlussbegehren stellen können. Jeder Kunde kann somit 
die Vorarbeit für den Installateur erledigen (Richtige Adresseingabe, Lageplan). Ihr Kundenauftrag 
kann auch einem Installateur zugewiesen werden. Sobald Sie diesen Installateur ausgewählt haben 
bekommt dieser eine Meldung über Ihren Auftrag und kann im Nachgang alle technischen Daten 
ergänzen. 

2 Zielgruppe 

Anschlussbegehren der Endkunden 

3 Dokumentation 

3.1 Allgemeine Hinweise 

3.1.1 Pflichtfelder 

 
Alle Pflichtfelder sind mit einem „*“ markiert. 
Alle anderen Angaben sind freiwillig, können aber evtl. Rückfragen ersparen. 

3.1.2 Zurück und Weiter 

 
Mit „Weiter“ kommen Sie auf die nächste Seite. Vorausgesetzt, alle Pflichtfelder sind ausgefüllt. 
Mit „Zurück“ kommen Sie auf die vorgelagerte Seite um evtl. Anpassungen vornehmen zu können. 

3.2 Zur Seite 

Für den Endkunden ist das Netzanschlussportal über folgenden Link oder den notwendigen Reiter auf 
unserer Homepage erreichbar: 

Link zum Netzanschlussportal auf der Homepage:  
https://www.wkw-oberstaufen.de/netzanschlussportal_home.html 
 

Reiter auf unserer Homepage: 

 

https://www.wkw-oberstaufen.de/netzanschlussportal_home.html
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3.3 Step by Step-Anmeldung Netzanschluss für den Endkunden 
 

3.3.1 Netzanschlussportal für Endkunden 
 

Auf folgendem Button geht es weiter für die Endkunden: 
 

 

 

 
 
 
 
 

3.3.2 Adressprüfung 
 

Nach dem Klick auf dem Button werden Sie auf das erste Fenster weitergeleitet. 

Dort fordert das Portal eine gültige Adresse, diese wird mit einem grünen Fenster und der Nachricht  
“Gute Nachrichten! Wir beliefern Ihre Adresse – Sie können mit der Anmeldung fortfahren.” 
bestätigt.  
Dann klicken Sie auf “weiter”. 
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Wichtig: Bei einem Neubau kann die zukünftige Adresse eingegeben werden!   

Alle Adressen müssen sich dennoch in unserem Netzgebiet befinden!  

 
Adressen die sich nicht in unserem Netzgebiet befinden werden mit einer Warnung und einem Link 
zur weiteren Suche des richtigen Verteilnetzbetreibers angezeigt.

 

3.3.3 Art des Netzanschlussbegehrens 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wählen Sie zwischen den drei Arten aus: 
-Hausanschluss 
-Verbraucher 
-Erzeugungsanlage 
 

Wichtig: Es können auch mehrere ausgewählt werden!  
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3.3.3.1 Hausanschluss, Baustrom und Kurzzeitanschluss 

 

3.3.3.2 Verbraucher anmelden 

 

3.3.3.3 Erzeugungsanlage anmelden 
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3.3.4 Anschlussadresse und Ihre Kontaktdaten 

 

     
 

Ausfüllen der Anschrift des Antragstellers und automatische Übernahme der Anschlussadresse. 
Wenn Sie nicht Anschlussnehmer, Eigentümer, Rechnungsempfänger oder Anschlussnutzer sein 
sollten, bitte entsprechend auswählen. 

Anschlussadresse 

Anschlussnehmer
  

Eigentümer 

Rechnungsempfänger
er 

Anschlussnutzer 

Antragsteller 
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3.3.5 Weitere Angaben zum Anschlussnehmer 

 
 

 

Wenn die Anschlussnehmeranschrift abweicht können Sie das bei  
3.1.5 Anschlussadresse und Ihre Kontaktdaten auswählen. 
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe. 

Bei vorhandener Zustimmungserklärung des Anschlussnehmers kann ein Dokument hochgeladen 
werden. 

 

Bei vorhandener 
Vollmachtserklärung 
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3.3.6 Kontaktdaten des Eigentümers 

 
 

Wenn die Eigentümeranschrift abweicht können Sie das bei  
3.1.5 Anschlussadresse und Ihre Kontaktdaten auswählen. 
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe. 

Bei vorhandener Zustimmungserklärung des Eigentümers kann ein Dokument hochgeladen werden. 

Bei vorhandener 
Zustimmungserklärung 

Eigentümeranschrift  
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3.3.7 Kontaktdaten des Rechnungsempfängers 

 
 

Wenn der Rechnungsempfänger abweicht können Sie das bei  
3.1.5 Anschlussadresse und Ihre Kontaktdaten auswählen. 
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe. 

Bei vorhandener Vollmachtserklärung des Rechnungsempfängers kann ein Dokument hochgeladen 
werden. 

 

Rechnungsempfängeranschrift 

Bei vorhandener 
Vollmachtserklärung 
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3.3.8 Kontaktdaten des Anschlussnutzers 

 

 
 

Wenn die Anschlussnutzeranschrift abweicht können Sie das bei  
3.1.5 Anschlussadresse und Ihre Kontaktdaten auswählen. 
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe. 

Bei vorhandener Vollmachtserklärung vom Anschlussnutzer kann ein Dokument hochgeladen 
werden. 
 

 

Bei vorhandener 
Vollmachtserklärung 

Anschlussnutzeranschrift  
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3.3.9 Elektroinstallateur 
 

Dort geben Sie die Adressen der Installateure ein (z.B. bei einem Hausanschluss). 

Wichtig: Geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse des Installateurs ein!   

Auf dieser E-Mail-Adresse wird der Installateur benachrichtigt sobald Sie die Anmeldung abgesendet 
haben. 

 
Wenn Sie mehrere Anmeldungen gleichzeitig erledigen, haben Sie die Möglichkeit verschiedene 
Installateure auszuwählen. Andernfalls können Sie im Auswahlfeld auch den gleichen Installateur 
auswählen und die Anschrift wird automatisch ausgefüllt (z.B. bei einer nachgelagerten 
Wärmepumpenanmeldung). 

 

  

Elektroinstallateuranschrift  
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3.3.10  Stilllegung 
 

Stilllegungen eines Gebäudes können auch direkt vom Kunden erledigt werden. 
 

 

 

 

 

 

 

Nach Eingabe wie bei 3.3.4-3.3.8 beschrieben gelangen Sie auf das Fenster der Stilllegung. 
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3.3.11  Lageplan  
 

Im vorletzten Step möchten wir gerne wissen, um welchen Standort es sich genau handelt. 
Bei Adressen ohne Hausnummer kann dann besser referenziert werden, ob Sie dort ein 
Nebengebäude o.ä. meinen.

 

3.3.12  Übersicht und Bestätigung 
 

Nun bekommen Sie nochmal eine Übersicht über ihre eingegebenen Daten und können alles prüfen. 

 

 
Falls Ihnen etwas auffällt, können Sie sich jederzeit mit “Zurück” an die jeweilige Stelle im 
Netzanschlussportal klicken und Änderungen vornehmen. 
Bisher eingegebenen Daten werden dabei nicht gelöscht. 
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Bestätigung: 
Wenn die Eingaben für Sie so in Ordnung sind, dann haben Sie auf der gleichen Seite die Möglichkeit 
uns noch weitere Kommentare zu hinterlassen. 
Wenn Sie keine weiteren Anmerkungen haben, bestätigten Sie die Korrektheit der Daten, 
Datenschutz-Grundverordnung, Installation nach gültiger NAV/ TAB/ sonstige Bestimmungen und 
können somit den “Antrag abschicken”. 
 

 
 
 

Kommentare 

 

Korrektheit der Daten 

 

DSGVO 

NAV, TAB, sonstiges RW 
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3.3.13  Anschlussbegehren ist in Arbeit 
 

Wenn der Antrag abgeschickt wurde dauert es einen kurzen Moment, dann werden Sie auf folgende 
Seite weitergeleitet: 

 

Dort bekommen Sie die erste Information über die Anfrage-Nummer und haben die Möglichkeit eine 
Zusammenfassung als PDF herunterzuladen. 

Unten angehängt werden alle Links aller Anmeldungen für den Installateur (z.B. Hausanschluss). 
Diese können Sie kopieren und ggf. für den Installateur aufbewahren. 
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3.3.14  Email-Postfach prüfen 
 
Sofern Sie ihre E-Mailadresse eingegeben haben, erhalten Sie dann folgende Nachricht 
(Bitte prüfen Sie dort ggf. alle Postfächer):  

 

 
Dort haben Sie die Möglichkeit eine Zusammenfassung herunterzuladen. 
Der Link Ihres Installateurs ist ebenfalls integriert, sowie auch der Link zur Statusabfrage. 
Wenn Sie den Link oder die URL der Statusabfrage verwenden, kommen Sie direkt auf die Statusseite. 

Bitte bewahren Sie sowohl die Anfrage-Nummer als auch die Email sorgfältig auf!  

 
 

Zusammenfassung 
  

Link für Ihr Installationsunternehmen  
(Diesen Link bekommt ihr Installateur 

ebenfalls per Email) 

Link/ URL zur Statusseite  

Anfrage-Nummer/ Anfrage-ID 
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3.4 Step by Step-Status prüfen 

3.4.1 Statusabfrage 
 

Auf folgendem Button geht es weiter zur Statusabfrage: 

 

3.4.2 Identifikationsnummer Ihrer Abfrage (Statusseite) 
 

Um den Status abzurufen, müssen Sie die Anfrage-Nummer/ Anfrage-ID und den Nachnamen des 
Antragstellers eintragen. Dann klicken Sie auf “Status abfragen”. 
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3.4.3 Statusanzeige 
 

Nach einem kurzen Ladevorgang… 

 
…erscheint der Status der Anfrage 
 

3.4.3.1 Wartet auf Installateur  
 

Wenn die Anfrage noch nicht durch den Installateur bearbeitet wurde, erscheint dieses Fenster: 

 
 

3.4.3.2 Beim WKW in Bearbeitung 
 

Wenn die Anfrage durch den Installateur vervollständigt wurde, erscheint folgendes Fenster: 
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3.4.3.3 Rückfrage an Kunde 
 

Falls die folgende Seite erscheint haben wir eine Rückfrage an Sie: 

 
Sobald dieser Status aktiv wird erhalten Sie eine Email mit einer Meldung.                 

Auf diese Email dürfen Sie die Frage beantworten.  
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3.4.3.4 Fertigmeldung/ Beauftragung Zählersetzung 
 

Bei folgendem Fenster warten wir auf Informationen zur Inbetriebnahme: 

 
Diese Informationen bekommen wir von Ihrem Elektroinstallateur!  

3.4.3.5 Abgelehnt 
 

Beim folgenden Status wurde ihr Anschlussbegehren abgelehnt: 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte setzten Sie sich mit uns in Verbindung um den Sachverhalt zu klären! 
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Sobald dieser Status aktiv wird erhalten Sie eine Email mit der Nachricht das ihr Anschlussbegehren 
abgelehnt wurde: 

 

3.4.3.6 Abgeschlossen 
 

Wenn wir alle Informationen erhalten haben und der Zählermonteur ggf. einen Zähler bei Ihnen 
gesetzt hat, ist dieses Anschlussbegehren abgeschlossen. 
Auch die Statusanzeige ändert sich dort folgendermaßen: 

 

4 Schlussbemerkung 

Diese Dokumentation unterliegt, wie alle anderen managementsystemrelevanten Dokumentationen 
einer Bewertung in geplanten Abständen gemäß Vorgabe des Managementsystems der Weißachtal-
Kraftwerke eG. 


