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1 Einleitung

Im Rahmen des §§ 6, 9 NAV und 8 EEG sind wir verpflichtet ein digitales Netzanschlussportal
bereitzustellen, Gber das Endkunden ein Anschlussbegehren stellen kénnen. Jeder Kunde kann somit
die Vorarbeit fiir den Installateur erledigen (Richtige Adresseingabe, Lageplan). Ihr Kundenauftrag
kann auch einem Installateur zugewiesen werden. Sobald Sie diesen Installateur ausgewahlt haben
bekommt dieser eine Meldung Uber lhren Auftrag und kann im Nachgang alle technischen Daten
erganzen.

2 Zielgruppe

Anschlussbegehren der Endkunden

3 Dokumentation

3.1 Allgemeine Hinweise
3.1.1 Pflichtfelder

Prflichtfelder sind mit einem * markiert

Alle Pflichtfelder sind mit einem ,,*“ markiert.
Alle anderen Angaben sind freiwillig, kdbnnen aber evtl. Riickfragen ersparen.

3.1.2 Zuriick und Weiter

Mit ,Weiter” kommen Sie auf die nachste Seite. Vorausgesetzt, alle Pflichtfelder sind ausgefiillt.
Mit ,,Zuriick” kommen Sie auf die vorgelagerte Seite um evtl. Anpassungen vornehmen zu kénnen.

3.2 Zur Seite

Fiir den Endkunden ist das Netzanschlussportal Gber folgenden Link oder den notwendigen Reiter auf
unserer Homepage erreichbar:

Link zum Netzanschlussportal auf der Homepage:
https://www.wkw-oberstaufen.de/netzanschlussportal home.html

Reiter auf unserer Homepage:
wm‘" Yl_c'.llgnlsv’ﬁ:l-l(rnﬁworl(olﬁ

Netzanschlussportal
=

Das Anmeldeportal

Hier kdnnen Sie oder Ihr Elektroinstallateur den Netzanschluss online fir
Ihr Projekt beantragen, beispielsweise fir einen neuen Stromnetz-
anschluss, Leistungserhéhungen, Stilllegqungen, Baustromanschlisse,
Stromerzeugungsanlagen oder Wallboxen fiir Elektrofahrzeuge.
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3.3 Step by Step-Anmeldung Netzanschluss fiir den Endkunden

3.3.1 Netzanschlussportal fiir Endkunden

Auf folgendem Button geht es weiter fiir die Endkunden:

Fiir Endkunden

3.3.2 Adressprifung

Nach dem Klick auf dem Button werden Sie auf das erste Fenster weitergeleitet.

w m Weipachtal-Kraftwerke eG Uber uns  Strom & mehr  Elektromobilitit  Stromnetz  Energieerzeugung  Service
Energiewersorauny —_—

Endkunde

Digitales Netzanschlussportal

Adresspriifung

Baw Anfrage priffen knnan, méchter

Bitte geben Sie hierzu die

Anschluss

hren Anshi [
Guogle Maps) oder unter Nutzung des Geopartols Ihres Bundesiandes finden.

PLZY ori®

Argenstrafie &0
@y mewin
@D Ja, die Adresse ist bekannt, o
_
Gute Nachrichten! Viir beliafern Ihre Adresse - Sie hdanen mit der Anmeldung fortfahren.

Tel: 08386/486-0

tal-Kraftwerke eG

info@whkw-oberstaufen.de

Argenstrape 60
87534 Oberstaufen

© 2024 Weigachtal-Kraftwerke 66 Impressum | Datenschuts | made by —

Dort fordert das Portal eine glltige Adresse, diese wird mit einem griinen Fenster und der Nachricht
“Gute Nachrichten! Wir beliefern lhre Adresse — Sie konnen mit der Anmeldung fortfahren.”
bestatigt.

Dann klicken Sie auf “weiter”.
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Wichtig: Bei einem Neubau kann die zukiinftige Adresse eingegeben werden!l

Alle Adressen miissen sich dennoch in unserem Netzgebiet befinden!l

Adressen die sich nicht in unserem Netzgebiet befinden werden mit einer Warnung und einem Link
zur weiteren Suche des richtigen Verteilnetzbetreibers angezeigt.

Warnung:

Leider beliefern wir die von Ihnen angegebene Adresse nicht.

Bitte wenden Sie sich an Ihren lokalen Verteilnetzbetreiber. Informationen zu Ihrem lokalen Netzbetreiber finden Sie
unter www.nbdigital.de

3.3.3 Art des Netzanschlussbegehrens

Digitales Netzanschlussportal

Herzlich Willkommen bei der WeiBachtal-Kraftwerke eG. Wir sind erfreut, dass

Sie Interesse an einem Netzanschluss bei uns haben. Um Ihren Antrag zu
w w bearbeiten, bitten wir Sie, das beigefligte Formular vollstandig auszufillen. Nach
Erhalt der notwendigen Informationen erstellen wir Ihnen gerne umgehend ein

Angebot. Falls Sie Riickfragen haben, stehen wir lhnen per E-Mail oder Telefon
zur Verfliigung. Herzlichen Dank fir |hr Interesse!

Art des Netzanschlussbegehrens

Wir bieten lhnen verschiedene Produkte an. Bitte wahlen Sie das fiir Sie passende Produkt aus.

Hausanschluss, Baustrom, Verbraucher anmelden Er | Id
Kurzzeitanschluss,

Sie mochten eine Sie méchten eine Erzeugungsanlage,
Anlagenveranderung, Verbrauchseinrichtung, wie eine wie eine Photovoltaikanlage oder
Stilllegung Warmepumpe oder Wallbox anmelden  einen Batteriespeicher anmelden oder
Sie mochten einen Hausanschluss, oder andern. andern.

Baustrom, Kurzzeitanschluss,
Anlagenveranderung oder Stilllegung
anmelden oder andern.

Wabhlen Sie zwischen den drei Arten aus:
-Hausanschluss

-Verbraucher

-Erzeugungsanlage

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

|Wichtig: Es konnen auch mehrere ausgewahlt werden!
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3.3.3.1 Hausanschluss, Baustrom und Kurzzeitanschluss
Welchen Hausanschluss mochten Sie anmelden?*

Hausanschluss Baustrom oder Stilllegung
Sie mochten einen neuen HurzzeRanschinss Sie mochten eine Stilllequng
Hausanschluss anmelden oder einen Sie mochten Baustrom oder einen beantragen.
bestehenden anpassen Kurzzeitanschluss anmelden

3.3.3.2 Verbraucher anmelden
Welchen Verbraucher méchten Sie anmelden?*

Warmepumpe Wallbox / Ladeeinrichtung
Sie mochten eine Warmepumpe Sie mochten eine private oder
anmelden oder andern. offentliche Ladeeinrichtung / Wallbox

anmelden oder andern.

3.3.3.3 Erzeugungsanlage anmelden

Welche Erzeugungsanlage mochten Sie anmelden?* @

Photovoltaikanlage in der Batteriespeicher Balkonkraftwerk bis 800W
e Bl Sie mochten einen Batteriespeicher Sie mochten ein Balkonkraftwerk
Sie mochten eine Photovoltaikanlage anmelden oder andern. anmelden.
anmelden oder andern.
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3.3.4 Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten

Digitales Netzanschlussportal

Herzlich Willkommen bei der Weifachtal-Kraftwerke eG. Wir sind erfreut, dass

Sie Interesse an einem Netzanschluss bei uns haben. Um lhren Antrag zu
w w bearbeiten, bitten wir Sie, das beigefiigte Formular vollstandig auszufillen. Nach
Erhalt der notwendigen Informationen erstellen wir lhnen gerne umgehend ein

Angebot. Falls Sie Rickfragen haben, stehen wir lhnen per E-Mail oder Telefon
zur Verfligung. Herzlichen Dank fir [hr Interesse!

Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten

Um lhre Anfrage bearbeiten zu kdnnen, bendtigen wir zundachst die Kontaktdaten des Anschlussnehmers bzw. Antragstellers.

Antragssteller Anschlussadresse

Bitte nennen Sie uns |hre Kontaktdaten als Antragsteller. Sie}| Sie haben folgende Adresse flir den Anschluss ausgewahlt
erhalten eine Bestatigung Ihrer Anfrage an die u.g. E-Mail.

Sofern Ihre Adresse nicht mit der Adresse des Anschlusses
(ibereinstimmt, wahlen Sie "Nein" bei der Frage "Entspricht

Strape* Hausnummer*
die Anschrift des Anschlussortes auch Ihrer Adresse als
Antragsteller” aus. Argenstrafe 60 AnSCh|ussad resse
PLZ* ort*
Anrede 87534 Oberstaufen
Firma ~
Kennen Sie die genaue Hausnummer? €
Firma* € J1a
Weipachtalkraftwerke-Oberstaufen eG. Breitengrad* © Langengrad* @
47.56658 10.01214

Handelsregister-Nr.

Entspricht die Anschrift des Anschlussortes auch Ihrer
Adresse als Antragsteller? €

Vorname* @ @ Ja
Max

Nachname* @ Weitere Angaben
Mustermann

Wir benétigen ein paar weitere Angaben zu lhrem
Anschlussbegehren. In der Regel ist die Person, die eine
E-Mail* © Anschlussstelle besitzt (beispielsweise ein Haus oder
mmuster@anbieter.de Grundstiick), welches mit dem Netz eines
Versorgungsunternehmens verbunden ist, als
Anschlussnehmer bekannt. Derjenige, der diese Verbindung

Telefonnummer L X X
fir die Energieversorgung verwendet, wird als

+4917112345678 Anschlussnutzer bezeichnet.

Praferierte Kontaktmethode

© E-Mail  Telefon Sind Sie der Anschiussnehmer? & Anschlussnehmer

@ Ja

Wer ist der Eigentiimer des Grundstiicks / der Immobilie?*

© Anschlussnehmer Dritter E|gentu mer

Antragsteller

Wer ist der Rechnungsempfénger fur diesen Netzanschluss?
*

© Anschlussnehmer Grundstickseigentimer Rechnungsempfanger

Dritter

Wer nimmt die Rolle des Anschlussnutzers ein?* @
© Anschlussnehmer Dritter

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Ausfiillen der Anschrift des Antragstellers und automatische Ubernahme der Anschlussadresse.
Wenn Sie nicht Anschlussnehmer, Eigentiimer, Rechnungsempfanger oder Anschlussnutzer sein
sollten, bitte entsprechend auswahlen.
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3.3.5 Weitere Angaben zum Anschlussnehmer
Weitere Angaben zum Anschlussnehmer

Zur Bearbeitung Ihrer Anfrage benétigen wir weitere Angaben zum Anschlussnehmer

Anrede Strape* @ Hausnummer*
Firma ~ Argenstrafe o
60
Firma* €
WeiBachtalkraftwerke-Oberstaufen eG. PLZ* © ort* @
87534 Oberstaufen

Handelsregister-Nr.

Vollmacht

Da Sie nicht der Anschlussnehmer sind benétigen Sie eine
Vollmacht, um die Anfrage einreichen zu kdnnen.

Vorname* @

Max

Nachname* @

Haben Sie eine Vollmacht des Anschlussnehmers?* €

@D Eine Volimacht liegt vor Bei VOFhandener
Vollmachtserklarung

Mustermann

E-Mail* @

Vollmacht des Anschlussnehmers *

mmuster@anbieter.de
Bitte stellen Sie hier die Vollmacht des Anschlussnehmers

bereit.
Telefonnummer*

+4917112345678

Préferierte Kontaktmethode

. Ziehen Sie Dateien hierhin oder klicken Sie hier, um
© E-Mail Telefon

Dateien hochzuladen.

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Wenn die Anschlussnehmeranschrift abweicht konnen Sie das bei
3.1.5 Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten auswahlen.
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe.

Bei vorhandener Zustimmungserklarung des Anschlussnehmers kann ein Dokument hochgeladen
werden.
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3.3.6 Kontaktdaten des Eigentiimers
Kontaktdaten des Eigentiimers

Fir das Netzanschlussbegehren benétigen wir die persénlichen Daten des Eigentimers

Anrede

Firma v

Eigentimeranschrift

Firma* @

Weipachtalkraftwerke-Qberstaufen eG.

Handelsregister-Nr.

Vorname* €

Max

Nachname* @

Mustermann

E-Mail* ©

mmuster@anbieter.de

Strape* Hausnummer#
Argenstrafe 60

PLZ* Ort*
87534 Oberstaufen

Haben Sie vom Grundstickseigentiimer bzw. des Vertreters
der Eigentiimergemeinschaft eine Zustimmungserklarung

zur Abgabe dieser Netzanschlussanfrage?* €

© - Bei vorhandener

Zustimmungserklarung

Telefonnummer

+49 17112345678 . B
Zustimmungserkldrung des

Eigentiimers *

Préferierte Kontaktmethode
© E-Mail Telefon Laden Sie hier die Zustimmungserkldrung des Eigentimers
hoch.

Ziehen Sie Dateien hierhin oder klicken Sie hier, um
Dateien hochzuladen.

oo D

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Wenn die Eigentliimeranschrift abweicht kdnnen Sie das bei
3.1.5 Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten auswahlen.
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe.

Bei vorhandener Zustimmungserklarung des Eigentliimers kann ein Dokument hochgeladen werden.
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3.3.7 Kontaktdaten des Rechnungsempfangers

Kontaktdaten des Rechnungsempféngers

Fir das Netzanschlussbegehren benétigen wir die personlichen Daten des Rechnungsempféngers

Anrede

Firma v Rechnungsempfangeranschrift

Firma*
WeiBachtalkraftwerke-Oberstaufen eG.

Handelsregister-Nr.

Vorname* Strafe* Hausnummer#*
Max Argenstrafie 60
Nachname* @ PLZ* Ort*
Mustermann 87534 Oberstaufen
E-Mail* @ Haben Sie vom Rechnungsempfanger eine Vollmacht zur
mmuster@anbieter.de Abgabe dieser Netzanschlussanfrage?* @ Bei vorhandener
@@ e

Vollmachtserklarung

Telefonnummer

+49 17112345678 Vollmacht des Rechnungsempfénger *
Laden Sie hier die Vollmacht des Rechnungsempféngers
Praferierte Kontaktmethode hoch.
© E-Mail Telefon

Ziehen Sie Dateien hierhin oder klicken Sie hier, um
Dateien hochzuladen.

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Wenn der Rechnungsempfanger abweicht kdnnen Sie das bei
3.1.5 Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten auswahlen.
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe.

Bei vorhandener Vollmachtserklarung des Rechnungsempfangers kann ein Dokument hochgeladen
werden.
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3.3.8 Kontaktdaten des

Kontaktdaten des Anschlussnutzer

Fiir das Netzanschlussbegehren benétigen wir die personlichen Daten des Anschlussnutzers

Persdnliche Daten

Nennen Sie uns bitte die Daten des Anschlussnutzers.
Anschlussnutzer kann jede natirliche oder juristische
Person sein, welche den Anschluss nutzt. Dies kann also
auch ein Mieter einer Immobilie sein.

Anrede Titel

Firma ~

Firma* €
Weipachtalkraftwerke-Oberstaufen eG.

Handelsregister-Nr.

Vorname* @& Strape* Hausnummer*
Max Argenstrafie 60
Nachname* © PLZ* Ort*
Mustermann 87534 Oberstaufen
E-Mail* @ Haben Sie vom Anschlussnutzer eine Vollmacht zur Abgabe
mmuster@anbieter.de dieser Netzanschlussanfrage?* [: ] Bel Vorhandener

@ Ja
Vollmachtserklarung

Telefonnummer

*
49 17112345678 Vollmacht des Anschlussnutzers

Laden Sie hier die Vollmacht des Anschlussnutzers hoch.

Préferierte Kontaktmethode
© E-Mail Telefon

Ziehen Sie Dateien hierhin oder klicken Sie hier, um

Dateien hochzuladen.

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Wenn die abweicht konnen Sie das bei
3.1.5 Anschlussadresse und lhre Kontaktdaten auswahlen.
Dann erscheinen diese Felder zur Eingabe.

Bei vorhandener Vollmachtserklarung vom kann ein Dokument hochgeladen
werden.
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3.3.9 Elektroinstallateur

Dort geben Sie die Adressen der Installateure ein (z.B. bei einem Hausanschluss).

|Wichtig: Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse des Installateurs ein!l

Auf dieser E-Mail-Adresse wird der Installateur benachrichtigt sobald Sie die Anmeldung abgesendet
haben.

Elektroinstallateur fiir den Hausanschluss

Bitte nennen Sie uns den zugelassenenen Elektroinstallationsbetrieb fiir Inren Hausanschluss

Elektroinstallateuranschrift

Firmenname* @ Eintragung bei: @
Strape* Hausnummer* Eintragungsnummer
PLZ* Ort*
Ansprechpartner
Telefonnummer Vorname Nachname
E-Mail* Telefonnummer des Ansprechpartners

E-Mail des Ansprechpartners

| I

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

Wenn Sie mehrere Anmeldungen gleichzeitig erledigen, haben Sie die Moéglichkeit verschiedene
Installateure auszuwahlen. Andernfalls konnen Sie im Auswahlfeld auch den gleichen Installateur
auswahlen und die Anschrift wird automatisch ausgefiillt (z.B. bei einer nachgelagerten
Warmepumpenanmeldung).

Elektroinstallateur der Warmepumpe

Bitte nennen Sie uns den zugelassenen Elektroinstallationsbetrieb fiir den elektrischen Anschluss Inre Warmepumpe

Auswahl eines Installateurs

Weipachtalkraftwerke-Oberstaufen eG., 87534 Obers

Neu
Weiliachtalkraftwerke-Oberstaufen G., 87534 Oberstaufen

Druckdatum: 07.08.2026 Seite 12/22
Template — VL_Word_WKW_intern, V.2.0 Klassifizierung: OFFENTLICH © 2024 WeiRachtal-Kraftwerke eG - all rights reserved



WKW-Netzanschlussportal fiir Endkunden wﬂw

3.3.10 Stilllegung

Stilllegungen eines Gebdudes kdnnen auch direkt vom Kunden erledigt werden.

(o] Stilllequng

Sie mochten eine Stilllegung
beantragen.

Nach Eingabe wie bei 3.3.4-3.3.8 beschrieben gelangen Sie auf das Fenster der Stilllegung.

Daten fir die geplante Stilllegung

Zur Bearbeitung lhrer Anfrage benétigen wir einige Daten zu der geplanten Stilllequng. Bitte beachten Sie, dass eine
Stilllequng auch ohne Ihr Installationsunternehmen beantragt werden kann - fir eine Zahlerzusammenlegung wenden Sie
sich dahingegen bitte an das Installationsunternehmen lhres Vertrauens.

Grund fir die Stilllegung * Kundennummer *

Gebaudeabriss

| Stilllegung eines Anlagenteils

Terminwunsch flur den Zahlerausbau *

Strom TT.MM.JJJJ =

Stromanschluss
@D Stilllequng Stromanschluss

Zahlernummer *

Abtrennung der Versorgungsanschlisse *
lch bestatige die Abtrennung des
Versorgungsanschlusses

Bemerkungen

250 Zeichen verbleibend
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3.3.11 Lageplan

Im vorletzten Step mdchten wir gerne wissen, um welchen Standort es sich genau handelt.
Bei Adressen ohne Hausnummer kann dann besser referenziert werden, ob Sie dort ein
Nebengebdude 0.3. meinen.

Lageplan

Bitte ibermitteln Sie uns einen Plan oder eine Skizze, der/die den Anschlussort kennzeichnet. Falls moglich, markieren Sie
bitte in den Planen Art und Standort der geplanten Geb&udeeinfiihrung, sofern diese bereits bekannt sind. Bitte markieren
Sie auperdem die Grundstiicksgrenzen und achten Sie darauf, dass die Strasse und Hausnummer erkennbar sind. Fur
Baustrom soll auferdem der Standort der Anschlusssaule gekennzeichnet werden. Akzeptiert werden die folgenden
Dateiformate: PDF, JPG, JPEG, PNG.

Bitte markieren Sie den Standort der Anschlussadresse im Bayernatlas. Wir haben Ihnen einen nach Méglichkeit
individuellen Link zur Verfiigung gestellt, Uber den Sie direkt zu |hrer angegebenen Anschlussadresse gelangen. Sie
kénnen von hier eine PDF herunterladen und uns diese im ndchsten Schritt hochladen.

il BayernAtlas

Lageplan hochladen *

Ziehen Sie Dateien hierhin oder klicken Sie hier, um Dateien hochzuladen.

(o D

Pflichtfelder sind mit einem * markiert

3.3.12 Ubersicht und Bestitigung

Nun bekommen Sie nochmal eine Ubersicht (iber ihre eingegebenen Daten und kénnen alles priifen.

Digitales Netzanschlussportal

Herzlich Willkommen bei der WeiBachtal-Kraftwerke eG. Wir sind erfreut, dass

Sie Interesse an einem Netzanschluss bei uns haben. Um lhren Antrag zu
w w bearbeiten, bitten wir Sie, das beigefiigte Formular vollstandig auszufillen. Nach
Erhalt der notwendigen Informationen erstellen wir Ihnen gerne umgehend ein

Angebot. Falls Sie Rickfragen haben, stehen wir Ihnen per E-Mail oder Telefon
zur Verfigung. Herzlichen Dank fir lhr Interesse!

Ubersicht Giber Ihre Anfrage

Falls lhnen etwas auffallt, kdnnen Sie sich jederzeit mit “Zuriick” an die jeweilige Stelle im
Netzanschlussportal klicken und Anderungen vornehmen.
Bisher eingegebenen Daten werden dabei nicht geldscht.
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Bestatigung:

Wenn die Eingaben fir Sie so in Ordnung sind, dann haben Sie auf der gleichen Seite die Moglichkeit
uns noch weitere Kommentare zu hinterlassen.

Wenn Sie keine weiteren Anmerkungen haben, bestatigten Sie die Korrektheit der Daten,
Datenschutz-Grundverordnung, Installation nach giltiger NAV/ TAB/ sonstige Bestimmungen und
kdnnen somit den “Antrag abschicken”.

Haben Sie weitere Kommentare oder Hinweise fiir uns? €

Kommentare

200 Zeichen verbleibend

Bestatigung Ihrer Angaben

Bitte bestatigen Sie die Korrektheit Inrer Angaben. Vor dem Absenden kdnnen Sie die Angaben noch einmal Gberprifen
und ggf. korrigieren*
@D Ja, ich habe die Angaben gepriift und kann bestétigen, dass diese korrekt sind.

Korrektheit der Daten

Bitte bestatigen Sie, dass Sie mit der Verarbeitung der im Rahmen des entstehenden Vertragsverhaltnis bzw. diese|
Anschlussanfrage entstehenden Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) einverstanden sind.*
@D Ja, ich stimme der Verarbeitung der Daten im Sinne der DSGVO zu.

DSGVO

VANVAN

Bitte bestatigen Sie, dass Sie anerkennen, dass die Installation nach den Vorgaben der
Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), den technischen Anschlussbedingungen (TAB) und sonstigen Vorgaben des
Netzbetreibers durchgefiihrt wird.*

@D Ja, ich bestéatige, dass NAV, TAB und sonstige Bestimmungen bei der Installation eingehalten werden.

NAV, TAB, sonstiges RW

AN

« Antrag abschicken

Druckdatum: 07.08.2026 Seite 15/22
Template — VL_Word_WKW_intern, V.2.0 Klassifizierung: OFFENTLICH © 2024 WeiRachtal-Kraftwerke eG - all rights reserved



WKW-Netzanschlussportal fiir Endkunden w@w

3.3.13 Anschlussbegehren ist in Arbeit

Wenn der Antrag abgeschickt wurde dauert es einen kurzen Moment, dann werden Sie auf folgende
Seite weitergeleitet:

Ihr
Anschlussbegehren
ist in Arbeit

Anfrage-Nummer:

Ihre Anfrage ist bei uns eingegangen und wird zurzeit

Statusseite

bearbeitet. Wir melden uns bei Rickfragen so schnell
wie maglich bei lhnen. Herzlichen Dank fur lhre Geduld.

https:/ /www.wkw-oberstaufen.di
Wir haben lhnen eine Bestatigung der Anfrage per E-
Mail versendet. Bitte prufen Sie auch lhren Spam-
Ordner.

Sie haben hier die Moglichkeit, die Zusammenfassung lhrer Anfrage als PDF
herunterzuladen

[ F,‘.,F Zusammenfassung als PDF herunterladen ]

Dort bekommen Sie die erste Information lber die Anfrage-Nummer und haben die Moglichkeit eine
Zusammenfassung als PDF herunterzuladen.

Unten angehangt werden alle Links aller Anmeldungen fiir den Installateur (z.B. Hausanschluss).
Diese konnen Sie kopieren und ggf. flir den Installateur aufbewahren.

Hausanschluss Ihr Link fur Ihr Elektro-

installationsunternehmen
Warten auf Informationen von

lhrem Installateur

Ihr Anschlussbegehren kann
erst fortgesetzt werden, wenn
wir eine Riuckmeldung von
Ihrem Installateur erhalten.
Bei Ruckfragen wenden Sie
sich bitte an lhr
Installationsunternehmen.
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3.3.14 Email-Postfach priifen

Sofern Sie ihre E-Mailadresse eingegeben haben, erhalten Sie dann folgende Nachricht
(Bitte prufen Sie dort ggf. alle Postfacher):

—1  Ihre Anfrage.pdf -
316 KB

WeiBachtal-Kraftwerke eG
Zusammenfassung Ihre Anfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage bei der Weillachtal-Kraftwerke eG. Mit
dieser E-Mail bestétigen wir Innen den Eingang Ihrer Anfrage. Zur
Nachverfolgung Ihres Anschlussbegehrens bitten wir Sie, Ihre
Anfrage-ldentifikationsnummer zu notieren

Anfrage-Nummer/ Anfrage-ID BETUSI-EQD

Anbei finden Sie die Zusammenfassung lhrer Anfrage als PDF.

Sie haben die folgende(n) Anfrage(n) eingereicht:

Link fir lhr Installationsunternehmen Art der Anfrage Link fur thr
. . . Installationsunternehmen
(Diesen Link bekommt ihr Installateur Hausanschluss s Anfrace

ebenfalls per Email)

Sofern Sie eine E-Mailadresse fiir Ihr Installationsunternehmen ange-
geben haben, haben wir versucht dieses ebenfalls iiber die Anfrage
zu informieren. Sie missen den Link in diesem Fall nicht weiterleiten.

Status lhrer Anfrage

Sie kénnen den Status Ihrer Anfrage jederzeit (ber den folgenden Link
einsehen:

Link/ URL zur Statusseite -

Falls der Button nicht funktioniert, kbnnen Sie auch folgenden Link

verwenden: httis:.ffwww.wkw-oberslaufen.de!ngp status.html?

Wir bearbeiten Ihre Anfrage schnellstméglich und werden uns mit
Ihnen in Verbindung setzen. Diese E-Mail wurde automatisch versen-
det und ist ohne Unterschrift gliltig. Bitte antworten Sie nicht auf diese
E-Mail. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an netzanschluss@wkw-
oberstaufen.de

Dort haben Sie die Moglichkeit eine Zusammenfassung herunterzuladen.

Der Link Ihres Installateurs ist ebenfalls integriert, sowie auch der Link zur Statusabfrage.

Wenn Sie den Link oder die URL der Statusabfrage verwenden, kommen Sie direkt auf die Statusseite.
|Bitte bewahren Sie sowohl die Anfrage-Nummer als auch die Email sorgfaltig auf!l
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3.4 Step by Step-Status priifen
3.4.1 Statusabfrage

Auf folgendem Button geht es weiter zur Statusabfrage:

Statusabfrage

3.4.2 Identifikationsnummer lhrer Abfrage (Statusseite)

Um den Status abzurufen, missen Sie die Anfrage-Nummer/ Anfrage-ID und den Nachnamen des
Antragstellers eintragen. Dann klicken Sie auf “Status abfragen”.

Q

Identifikationsnummer lhrer Anfrage

Bitte geben Sie die Identifikationsnummer |hrer Anfrage ein, um den
Status Ihrer Anfrage zu prifen. Die Identifikationsnummer finden
Sie in der Bestatigungs-E-Mail. Sie sieht wie folgt aus: ABC123-
DEF456

ABC123-DEF456

Nachname des Antragstellers

Bitte geben Sie den Nachnamen des Antragstellers an, damit wir Sie
authentifizieren kdnnen.

Q_ Status abfragen
o Erfolg!

CLOUDFLARE
Sre
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3.4.3 Statusanzeige

Nach einem kurzen Ladevorgang...

...erscheint der Status der Anfrage

3.4.3.1 Wartet auf Installateur

Wenn die Anfrage noch nicht durch den Installateur bearbeitet wurde, erscheint dieses Fenster:

Ihr Link fir Ihr Elektro-

HausanSChluss installationsunternehmen

Warten auf Informationen von
Ilhrem Installateur

Ihr Anschlussbegehren kann erst
fortgesetzt werden, wenn wir eine
Rickmeldung von Ihrem
Installateur erhalten. Bei

Rickfragen wenden Sie sich bitte

an |lhr Installationsunternehmen. u )
https://www.whw-oberstaufen.de/nap_install

3.4.3.2 Beim WKW in Bearbeitung

Wenn die Anfrage durch den Installateur vervollstandigt wurde, erscheint folgendes Fenster:

Hausanschluss

Ilhr Anschlussbegehren ist in Arbeit

lhre Anfrage ist bei uns eingegangen und wird zurzeit bearbeitet. Wir
melden uns bei Riuckfragen so schnell wie maglich bei lhnen. Herzlichen
Dank fur Ihre Geduld.
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3.4.3.3 Riickfrage an Kunde

Falls die folgende Seite erscheint haben wir eine Riickfrage an Sie:

Hausanschluss

Wir bendtigen Ihre Rickmeldung

Information von
Ihrem Netzbetreiber

Sehr geehrter Max Mustermann,
Anbei die Frage..
Mit freundlichen Grifen

Zur weiteren Bearbeitung lhres
Anschlussbegehrens haben wir
eine Frage an Sie und werden uns

Ihr Link fir Ihr Elektro-
installationsunternehmen

mit Ihnen in Verbindung setzen. n -
ps/ W

Bitte antworten Sie zeitnah, damit
wir lhren Antrag ziigig
voranbringen konnen. Vielen
Dank!

Sobald dieser Status aktiv wird erhalten Sie eine Email mit einer Meldung.

whw-oberstaufen.de/nap_install;

|Auf diese Email diirfen Sie die Frage beantworten.

WeiBachtal-Kraftwerke eG

Aktualisierung des Status mit der Anfrage-ldentifikationsnum-
mer: BETUSI-

Sehr geehrte Damen und Herren,

es gibt eine Aktualisierung zu der Anfrage mit der Identifikationsnum-
mer BETUSI-SJ Anfrage fiir: Hausanschiuss).
Die Anfrage hat jetzt den Status Riickfrage an Kunden.

Anschlussadresse

Zu OpensStreetMap (externer Link) >

Sie kénnen den Status lhrer Anfrage(n) unter Nutzung Ihres Nachna-
mens unter dem folgenden Link einsehen:

|Status einseherﬂ
Sofern der Button nicht funktioniert, kénnen Sie den folgenden Link

kopieren und in lhrem Browser verwenden: httﬁs:ﬁwww.wkw-obers-

Sind Sie nicht der korrekte Empféanger? In diesem Fall bitten wir Sie,
sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Diese Nachricht wurde automatisch versendet und ist ohne
Unterschrift guiltig.

Mit freundlichen Griien

WeiRachtal-Kraftwerke eG
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3.4.3.4 Fertigmeldung/ Beauftragung Zihlersetzung

Bei folgendem Fenster warten wir auf Informationen zur Inbetriebnahme:

Hausanschluss lhr Link fir Ihr Elektro-

installationsunternehmen
Warten auf Informationen von

Ihrem Installateur zur
Inbetriebnahme

Wir erwarten Informationen von
lhrem
Elektroinstallationsunternehmen
zur Inbetriebnahme /
Fertigmeldung lhres
Anschlussbegehrens. ﬂ https://www.wkw-oberstaufen.de/nap_install

|Diese Informationen bekommen wir von Ihrem Elektroinstallateur!

3.4.3.5 Abgelehnt

Beim folgenden Status wurde ihr Anschlussbegehren abgelehnt:

Hausanschluss

Das Anschlussbegehren wurde abgelehnt

Ihr Anschlussbegehren kann leider nicht wie von lhnen gewiinscht durch

uns bereitgestellt werden. Diese Anfrage wurde daher leider abgelehnt.
Bei Riickfragen bitten wir Sie, sich per E-Mail oder Telefon mit uns in
Verbindung zu setzen.

Bitte setzten Sie sich mit uns in Verbindung um den Sachverhalt zu kladren!
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Sobald dieser Status aktiv wird erhalten Sie eine Email mit der Nachricht das ihr Anschlussbegehren
abgelehnt wurde:
WeiBachtal-Kraftwerke eG

Aktualisierung des Status mit der Anfrage-ldentifikationsnum-
mer: BETUSI-|

Sehr geehrte Damen und Herren,

es gibt eine Aktualisierung zu der Anfrage mit der Identifikationsnum-
mer BETU5I-EQlP(Anfrage fur: Hausanschluss).

Die Anfrage hat jetzt den Status Abgelehnt.

Anschlussadresse

Zu OpenStreetMap (externer Link) >

Sind Sie nicht der korrekte Empfanger? In diesem Fall bitten wir Sie,
sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Diese Nachricht wurde automatisch versendet und ist ohne
Unterschrift gltig.

Mit freundlichen Grufien

WeiRachtal-Kraftwerke eG

3.4.3.6 Abgeschlossen

Wenn wir alle Informationen erhalten haben und der Zahlermonteur ggf. einen Zahler bei lhnen
gesetzt hat, ist dieses Anschlussbegehren abgeschlossen.
Auch die Statusanzeige andert sich dort folgendermalien:

Hausanschluss

Ihr Anschlussbegehren ist
abgeschlossen

Herzlichen Glickwunsch! Ihr
Anschlussbegehren wurde

erfolgreich abgeschlossen. Wir
danken lhnen fir Ihr Vertrauen in
uns.

4 Schlussbemerkung

Diese Dokumentation unterliegt, wie alle anderen managementsystemrelevanten Dokumentationen
einer Bewertung in geplanten Abstanden gemal Vorgabe des Managementsystems der Weillachtal-
Kraftwerke eG.
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